Warunki gwarancji mat dezynfekcyjnych Dezenfex
1. Gwarancji udzielmy na okres trzech miesiecy liczagc od dnia zakupu maty dezynfekcyjnej.

2. Stwierdzone w okresie gwarancji wady bedg usuwane w terminie nie dtuzszym niz 21 dni
roboczych, liczgc od daty przyjecia mat do reklamacji.

3. Naprawa w ramach gwarancji bedzie dokonywana po przedstawieniu na pismie opisanej wady lub
usterki reklamowanej maty zawierajgcej w tresci date zakupu i kopie faktury lub paragonu wedtug
zataczonego wzoru - Protokot Reklamaciji.

4. Zgtaszana do reklamacji mata powinna by¢ dostarczona do naprawy czysta i sucha.

5. Gwarancja obejmuje tylko wady powstate z przyczyn tkwigcych w sprzedanej rzeczy, wyniktych z
winy producenta lub wad materiatu.

6. Nie objete gwarancjg sg uszkodzenia powstate z przyczyn zewnetrznych takich jak: uszkodzenia
mechaniczne, wszelkiego typu zanieczyszczenia , niewtasciwa obstuga, niezgodna z podang instrukcjg
obstugi.

7. Nie objete gwarancja sg uszkodzenia spowodowane zastosowaniem niewtasciwych srodkéw
dezynfekcyjnych w szczegdlnosci soda kaustyczna lub zastosowaniem zbyt duzych stezen wtasciwych
srodkow.

8. Klient traci gwarancje jezeli dokona napraw maty we wtasnym zakresie.

9. Reklamowany towar dostarczany jest na koszt klienta, chyba, ze zostanie ustalone inaczej z
producentem.

10. W przypadku nieuzasadnionego roszczenia w zakresie naprawy gwarancyjnej, koszty przestania
towaru w obu kierunkach ponosi Klient.

11. Odmowa wykonania naprawy gwarancyjnej moze nastgpic takze w przypadku: stwierdzenia
braku dokumentu zakupu i niedostosowania eksploatacji maty do instrukcji obstugi.



