dezenfex.pl PROTOKOL REKLAMACJI

MATY DEZYNFEKCYJUNE

1. Dane klienta (wypetnia klient)

Nazwa firmy lub imie i nazwisko:

Kod pocztowy Miejscowosc¢

Telefon Data wypetnienia reklamacji

2. Informacje o przedmiocie reklamacji (wypetnia klient)

Produkt Data i miejsce zakupu
Model Nr dokumentu zakupu™*
Typ: Data stwierdzenia wady

Opis wady / przyczyna reklamacji (wypetnia klient)

3. Zadanie reklamujgcego (wypetnia kiient)

[ Nieodptatna naprawa Zgodnie z art., 8 ust. 1 ustawy z dnia 27 lipca 2002r. o szczegdlnych
warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz o zmianie Kodeksu Cywilnego

O Wymiana na nowy (Dz. U. Nr 141, poz. 1176) wyboru zgdania nalezy do reklamujgcego.

O zwrot zaptaconej ceny

01 obnizenie zaptaconej ceny

Czytelny podpis klienta

Adnotacje Sprzedawcy - decyzja dotyczaca reklamac;ji

Reklamacja zostata uznana / nie uznana z nastepujgcych powodéw:
Data otrzymania reklamacji

Osoba rozpatrujgca reklamacji

Data rozpatrzenia reklamacji

Dalsze postepowanie reklamacyjne - informacja dla Klienta
Pieczatka i podpis Sprzedawcy




